GARANZIA PER VIZI

lettera da spedire come raccomandata A/R

* modulo per i prodotti non "in garanzia"

Spett.le ditta …………………………
(indirizzo)

(data)

Il sottoscritto ………………………………., residente in …………………………………… in data ……………………………………………….ha acquistato presso il vostro negozio in …………………………………… il seguente prodotto (descrizione del prodotto). Mi sono accorto al momento dell'utilizzo che tale oggetto presentava il seguente difetto: (descrizione del difetto, prezzo pagato, data di acquisto).

Per i sopra descritti motivi chiedo a codesta Spett.le ditta:
(scegliere una delle possibili opzioni)

- la rescissione del contratto e la restituzione dei soldi pagati, attraverso la riconsegna presso il vostro negozio del prodotto acquistato in data ………….;

- la riduzione del prezzo pagato il ………………………. nei termini del (percentuale di riduzione);

- la sostituzione del prodotto;

In fede

(firma)



