Spett. TINTORIA (nome e indirizzo) 

OGGETTO: Difetto di lavaggio - Danneggiamento capo

Con la presente vi comunico che a seguito della consegna in data___________________ 

di _____________________ (descrivere il capo consegnato), come da ricevuta da Voi rilasciatami per il lavaggio e la pulitura, durante il lavoro il capo ha riportato evidenti e gravi danni consistenti in ___________________ (descrivere i danni). 

Ritenendovi responsabile del danno per mezzo della presente inoltro formale richiesta di risarcimento.

Ritengo i suddetti danni quantificabili in Lire ______________, tenuto conto che il capo danneggiato è stato acquistato in data _________ al prezzo di Lire ____________ (se possibile allegare lo scontrino).

Resto in attesa di un Vostro riscontro entro 1O giorni dal ricevimento della presente, confidando in una risoluzione amichevole della controversia.

Distinti saluti.

 Data    ___________




                      Firma__________

